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TELEWIZJA KABLOWA KOLOBRZEG

Agencja Ustugowo-reklamowa sp. z o.0.

78-105 Kotobrzeg, ul. Czarnieckiego 7, tel./fax (0-94) 352 94 43
NIP 671-000-05-09

REGULAMIN
dostepu do Wirtualnej Sieci Komputerowej /WSK/ oraz
Ustug Towarzyszacych Transmisji Danych /UTTD/ $wiadczonych przez
Telewizje Kablowg w Kotobrzegu

§1

Niniejszy regulamin okresSla wzajemne obowigzki Telewizji Kablowej Kotobrzeg oraz Abonentow
korzystajacych z dostepu do WSK Telewizji Kablowej oraz UTTD.

Optacenie abonamentu za korzystanie z ustug Telewizji Kablowej jest rownoznaczne z petng akceptacjq
niniejszego regulaminu, bez koniecznosci podpisywania umowy.

Przez "dostep do WSK" rozumiana jest mozliwos¢ transmisji danych wewnatrz Wirtualnej Sieci Komputerowej
Telewizji Kablowej oraz na jej stykach z siecig zewnetrzng w oparciu o standardowe protokoty sieciowe.
Dostep do WSK i UTTD moze by¢ realizowany wytacznie poprzez modem kablowy dostarczony przez Telewizje
Kablowa.

Przez "ustugi towarzyszace transmisji danych" /UTTD/ rozumiane sg ustugi Swiadczone przez Telewizje
Kablowg takie jak: poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer domen (DNS) oraz serwer FTP, itp. .
Abonentem jest osoba fizyczna lub prawna, ktora optaca abonament w ramach lokalnej sieci komputerowej
podfaczonej do sieci Telewizji Kablowej i zawarta umowe o dostep do WSK i UTTD $wiadczonych przez
Telewizje Kablowa.

Abonent - administrator lokalnej sieci komputerowej jest w pelni odpowiedzialny za ujawnienie Telewizji
Kablowej wszystkich uzytkownikow administrowanej przez niego sieci oraz za przestrzeganie przez nich
postanowien niniejszego regulaminu i zawartej z administratorem umowy.

Dostep do WSK oraz korzystanie z UTTD moze by¢ realizowane wytacznie we wskazanym w umowie miejscu
zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Abonenta.

§2

W ramach abonamentu optaconego przez Abonenta na podstawie odpowiedniej umowy o dostep do WSK
i UTTD, Telewizja Kablowa zobowigzuje sie do statej gotowosci Swiadczenia okreslonych ustug na rzecz
Abonenta, w zakresie i na warunkach okreSlonych w niniejszym Regulaminie, cenniku ustug Telewizji
Kablowej i zawartej pomiedzy stronami umowy.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i uiszczania opfat
okreslonych w zawartej umowie.

Wysoko$¢ optat oraz zakres ustug dla danego rodzaju abonamentu lub ustug dodatkowych jest podana
w cenniku ustug Telewizji Kablowej.

Wszelkie zmiany cen ustug abonamentowych doreczane s3 Abonentowi na piSmie, co najmniej
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem oraz podawane sg za pomocg komunikatow rozsylanych pocztg
elektroniczng lub przekazanych w programach Telewizji Kablowej Kotobrzeg na 30 dni przed ich
wprowadzeniem.

Zmiana cen ustug nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

Abonent jest zobowigzany do regulowania faktur w okreslonym i nieprzekraczalnym w umowie terminie.

W przypadku nie opfacenia przez Abonenta wystawionej faktury w okreslonym terminie Telewizja Kablowa
wysyta dwa pisma wzywajace do wniesienia optaty, ktorych koszt wynosi 10 zt (z VAT) za kazde.

Trzecie pismo wysytane przez Telewizje Kablowg do Abonenta jest wezwaniem ostatecznym — przedsadowym
i wysytane jest listem poleconym.
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W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta optaty w terminie 7 dni od daty otrzymania pierwszego pisma
wzywajacego do jego uregulowania, Telewizja Kablowa moze zaprzesta¢ $wiadczenia jakichkolwiek ustug na
rzecz Abonenta poprzez zablokowanie dostepu do WSK i UTTD, az do odtaczenia instalacji telewizji kablowej
wiacznie.

Ponowne uruchomienie ustug dla Abonenta wylaczonego z przyczyn wymienionych w pkt. 9 wymaga
wniesienia jednorazowej optaty w wysokosci 20,16 zt (z VAT).

Faktury VAT wystawione sg bez podpisu wytacznie dla oséb prawnych, ktére ztozg w Telewizji Kablowej
odpowiednie o$wiadczenie.

Za opO&znienie w uiszczaniu opfat naliczane sg odsetki ustawowe.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona za:

- niedotrzymanie z winy TKK wyznaczonego terminu zawarcia umowy lub ustugi przytaczenia do sieci,

- za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,

- za nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Ztozenie reklamacji dotyczacej wysokosci rachunku nie zwalnia z obowigzku terminowego uregulowania
rachunku.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia zdarzenia lub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowe naliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym TKK powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

- w formie pisemnej — przez Abonenta w biurze lub za posrednictwem poczty,

- telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w biurze,

- w formie elektronicznej na adres: tkk@tkk.pl lub bok@tkk.pl

Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko Abonenta albo jego nazwe oraz adres zamieszkania, albo adres i nazwe siedziby firmy,

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

- przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez TKK lub adres miejsca zakonczenia sieci,

- date zlozenia wniosku o zawarcie umowy, w przypadku niedotrzymania z winy TKK wyznaczonego
terminu zawarcia umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

- w przypadku ubiegania sie o odszkodowanie nalezy okresli¢ kwote i sposdb jej wyptaty przez podanie
numeru konta bankowego,

- podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

TKK potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

- zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

- zosta¢ doreczona przesytkg polecona.

W sprawach reklamacji nieuregulowanych w regulaminie, majg zastosowanie w/w przepisy rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r.,/p0z.284/.

Jezeli $wiadczenie TKK jest trwale wadliwe z punktu widzenia zasad wiedzy technicznej, a wady tej przy
dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna usuna¢, TKK za zgodg Abonenta, moze zatatwi¢ reklamacje przez
stosowne obnizenie abonamentu.

Za kazdy 1 dzien awarii (powyzej 24 godzin), ktéra nastgpita z winy Telewizji Kablowej i podczas ktérej nie
byto dostepu do WSK, Telewizja Kablowa zobowiazuje sie zwréci¢ Abonentowi odpowiadajaca rownowartosé
abonamentu za dostep do WSK Telewizji Kablowej. Zwrot moze zosta¢ dokonany w postaci bezptatnego
korzystania z dostepu do WSK we wskazanym przez TKK okresie.

W przypadku przerwy z powodu awarii w $wiadczeniu UTTD, ktéra nastgpita z winy Telewizji Kablowej
i trwata w okresie nieprzerwanym nie mniej niz 3 dni (72 godziny) Telewizja Kablowa odejmie od optat
fakturowanych Abonenta réwnowartos¢ okresu w ktérym nie $wiadczono UTTD. Zwrot moze zosta¢ dokonany
w formie bezpfatnego korzystania z UTTD we wskazanym przez TKK okresie.

W przypadku braku dostepu do WSK i UTTD z powodu awarii z winy Telewizji Kablowej stronami
ewentualnych sporow mogg by¢ wytacznie osoby prawne lub fizyczne, ktore zawarty umowe z Telewizjg
Kablowg o $wiadczenie w/w ustug.

Okres awarii, ktora moze podlega¢ reklamacji, jest liczony od momentu jej zgtoszenia przez Abonenta do
Telewizji Kablowej i pisemnego potwierdzenia faktu zgtoszenia przez pracownika Telewizji Kablowej. Biuro
TKK czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00 w Kotobrzegu przy ul. Czarnieckiego 7.
Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych adresowych. W przypadku ich braku lub
informacji niepetnej zastrzega sie mozliwo$¢ odmowy Swiadczenia ustug.

Abonent zobowigzuje sie do powiadomienia Telewizji Kablowej o zmianie adresu w ciggu 14 dni od daty
zaistniatej zmiany.
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28. Niedopetnienie obowiazku okreslonego w pkt. 19 powoduje, ze wszelkie konsekwencje niekorzystne obcigzajq
Abonenta.

§3

1. Telewizja Kablowa zapewnia ochrone przekazywanych danych wynikajacg z technologii $wiadczenia danej
ustugi.

2. Pracownicy Telewizji Kablowej realizujgcy dang ustuge mogq zapoznac sie ze znaczeniem danych wytgcznie
w zakresie zwigzanym z technologig wykonywania danej ustugi.

3. Telewizja Kablowa udziela informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o przyjetych do wykonania,
wykonywanych lub wykonanych ustugach oraz udogodnieniach tylko osobie, ktéra zawarta umowe
o $wiadczenie danej ustugi lub jej petnomocnikowi.

4. Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach lub
udogodnieniach udziela sie w przypadkach przewidzianych prawem.

5. Telewizja Kablowa moze opublikowac liste referencyjng zawierajacq spis swoich klientdw, chyba ze na
pisemne zadanie klienta jego dane sg zastrzezone.

§4

1. Wezly telekomunikacyjne Telewizji Kablowej sa czynne przez 24 godziny na dobe, zastrzega sie jednak
mozliwos¢ krotkich przerw ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstugg systemu WSK oraz modernizacjg
i konserwacjq sieci telewizji kablowej.

2. Telewizja Kablowa nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat jakie moze ponie$¢ Abonent na skutek
niewltasciwego dziatania sieci zewnetrznej oraz urzadzen do niej przytaczonych, za straty wynikle z powodu
przerwania potaczenia, nieotrzymania poczty elektronicznej, za informacje pobrane z sieci zewnetrznej ani za
skutki ich wykorzystania oraz nie gwarantuje ich wiarygodnosci, a takze nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci
zawarte na stronach naszych Abonentéw.

3. Telewizja Kablowa nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikte z przyczyn wyzszych (kleski zywiotowe,
awarie energetyczne, celowe uszkodzenie linii przesytowych czy urzadzen infrastruktury przesytowej, itp.)
oraz awarie wynikle z winy Telekomunikacji Polskiej S.A. (np. awarie linii bezpo$rednich) lub innego
operatora.

4. Telewizja Kablowa nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany regulamindéw oraz cennikdw operatoréw
administrujacych domenami internetowymi zakupionymi przez Abonentéw, w tym réwniez tych, ktére zostaty
zakupione przy posrednictwie Telewizji Kablowej.

§5

1. Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia urzadzen dostepu do WSK na kazde Zzyczenie upowaznionego
pracownika Telewizji Kablowej.

2. W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dostepu do WSK oraz korzystania z UTTD otrzymanych
przez Abonenta od Telewizji Kablowej okres awarii, podczas ktérego osoby upowaznione przez Telewizje
Kablowa nie miaty dostepu do tych urzadzen, nie podlega reklamacji i ewentualnemu odliczeniu.

3. W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dostepu do WSK oraz korzystania z UTTD stanowigcych
wiasnos¢ Telewizji Kablowej, ktére nastgpity z powodu niewtasciwego korzystania z tych urzadzen przez
Abonenta, Telewizja Kablowa obcigzy Abonenta petnymi kosztami naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas
takich awarii nie podlega reklamacji za korzystanie z dostepu do WSK oraz korzystania z UTTD $wiadczonych
przez Telewizje Kablowg na rzecz Abonenta.

4. W ramach ustugi otrzymujg Panstwo tacze o nastepujacych parametrach technicznych.

Ustuga dostepu do Internetu Swiadczona w opcji Internet 20 zapewnia:
- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych do Abonenta 20 000 kb/s,
- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych od Abonenta 2 000 kby/s,
- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig do Abonenta 6000 kb/s,
- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig od Abonenta 400 kb/s,
- dynamicznie przydzielany adres IP,
- brak limitu transferu.

Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona w opcji Internet 150 zapewnia:
- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych do Abonenta 150 000 kby/s,
- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych od Abonenta 10 000 kb/s,
- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig do Abonenta 45 000 kby/s,
- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig od Abonenta 2 000 kb/s,
- dynamicznie przydzielany adres IP,
- brak limitu transferu.



Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona w opcji Internet 250 zapewnia:

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych do Abonenta 250 000 kby/s,
- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych od Abonenta 20 000 kb/s,
- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig do Abonenta 75 000 kby/s,

- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig od Abonenta 4 000 kb/s,

- dynamicznie przydzielany adres IP,

- brak limitu transferu.

Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona w opcji Internet MAX zapewnia:

10.

LN

- staty dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych do Abonenta 250 000 kby/s,
- staly dostep do sieci Internet z maksymalng szybkoscig transmisji danych od Abonenta 30 000 kb/s,
- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig do Abonenta 75 000 kby/s,

- staty dostep do sieci Internet z minimalng Przepustowoscig od Abonenta 6 000 kb/s,

- dynamicznie przydzielany adres IP,

- brak limitu transferu.

§6

Umowa o dostep do WSK oraz korzystania z UTTD zawarta na czas nieokreSlony moze by¢ rozwigzana przez
strony umowy w kazdym momencie, za jedno-miesiecznym wypowiedzeniem ztozonym na pismie.

Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem na koniec miesigca, jezeli:

a) zostat poinformowany o zamierzonej zmianie regulaminu lub umowy i zmian tych nie akceptuje lub

b) zostat poinformowany o zmianie cennika polegajacej na podwyzce cen, z wyprzedzeniem jednego miesiaca
przed wprowadzeniem zmiany w zycie i nie akceptuje zmiany cennika.

TKK dorecza na pismie tre$¢ kazdej zmiany warunkéw umowy. W przypadku zmiany regulaminu lub cennika
ustug, TKK dorecza Abonentowi na pismie tre$¢ zmiany oraz podaje jq do publicznej wiadomosci. Czynnosci
tej dokonuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca.

TKK obowigzana jest do potwierdzenia faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz zakresu
i terminu wprowadzenia tych zmian w Zzycie. W przypadku braku akceptacji zmian przez Abonenta,
zastosowanie ma § 6 ust. 2 regulaminu.

Umowa moze zostaC rozwigzana przez Telewizje Kablowg bez zachowania terminu wypowiedzenia
w przypadku:

a) nie uiszczenia przez Abonenta zafakturowanej opfaty za Swiadczone ustugi, po otrzymaniu przez
Telewizje Kablowg potwierdzonej przez poczte odmowy przyjecia przez Abonenta korespondencji
z Telewizjg Kablowg lub niemozliwosci jej dostarczenia z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

b) $wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia systemu np.: nattoku w sieci
transmisji danych lub przepetnienia zasobdw ustug towarzyszacych transmisji danych, (np. pamieci
masowej systemu poczty elektronicznej),

c) préby nielegalnego wejscia do zasobdw systemoéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych
uzytkownikéw sieci,

d) niewlasciwego uzywania przez Abonenta lub odstepowania osobom trzecim urzadzen
stanowigcych wiasno$¢ Telewizji Kablowej.

Z dniem rozwigzania umowy Telewizja Kablowa zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug objetych
umowa.

Z dniem rozwigzania umowy Abonent zobowigzuje sie do zwrotu modemu i wszystkich urzadzen
stanowigcych wiasno$¢ Telewizji Kablowej. Urzadzenia te muszg zosta¢ dostarczone przez Abonenta do biura
Telewizji Kablowej najpdzniej w dniu rozwigzania umowy.

W przypadku nie dostarczenia urzadzen w wymienionym terminie Abonent zaptaci kare w wysokosci 5 zt
(z VAT) za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajgq zwrotowi jednorazowe opfaty instalacyjne, podtaczeniowe
i abonament za okres rozliczeniowy.

Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optat za $wiadczone ustugi niezaleznie od tego czy z nich korzystat
czy nie.

§7

Abonenci, bez wzgledu na ich narodowos$¢, sg zobowigzani do przestrzegania Prawa Polskiego oraz
umownych zasad korzystania z sieci globalnej - Internet.

Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pliki umieszczone na jego koncie.

Abonent nie moze scedowac na osoby trzecie praw dostepu do WSK, do konta, poczty  elektronicznej,
przestrzeni dyskowej lub innych ustug.

Telewizja Kablowa zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi bez zwrotu wptaconych  naleznosci jezeli:



a) podejmowane sq dziatania sprzeczne z obowigzujgcym prawodawstwem,
b) tresci rozprowadzane przez Abonenta naruszajg w razacy sposob uczucia religijne oraz normy
spoteczne, etyczne i obyczajowe.

5. Zabronione jest umieszczanie na serwerach Telewizji Kablowej tresci o charakterze  pornograficznym.

6. Zgodnie z paragrafem 37 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 15 grudnia 1997r. w sprawie
wykonania przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 156
poz.1024 z pozn. zm.) do otrzymania faktur VAT uprawnieni sg wszyscy nabywcy, na rzecz ktdrych
dokonywana jest sprzedaz ustug telekomunikacyjnych, niezaleznie od tego czy sa zarejestrowanymi
pfatnikami podatku VAT.

7. Zgodnie z paragrafem 38 ust.l pkt.13 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 15 grudnia 1997 roku
w sprawie wykonania przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr
156 poz.1024 z 1997r. z pdzn. zm.) i w zwigzku z paragrafem 8 ust. 9 ww. rozporzadzenia czytelny podpis
osoby uprawnionej do wystawienia faktur VAT moze by¢ zastgpiony na fakturach wystawianych nabywcom,
na rzecz ktorych dokonywana jest sprzedaz ustug telekomunikacyjnych, danymi umozliwiajgcymi identyfikacje
tej osoby.

§8

1. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy mogg by¢ rozstrzygniete:
a) spory cywilnoprawne — w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej
wszczynanym z wniosku Abonenta,
b) spory o prawa majatkowe — polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.
2. Jezeli mediacja nie zostanie polubownie zakonczona lub jedna ze stron nie wyrazi zgody na
rozstrzygniecie w drodze mediacji — spor rozstrzygnie wiasciwy sad powszechny.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek problemdw prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem
tel. 94 355-38-07 lub 94 352-94-43

Krzysztof Kwiatkowski - administrator WSK (oprogramowanie i sprzet komputerowy) - tel. wew. 27
Jarostaw Domaracki, Jarostaw Rynarzewski - administracja WSK (sie¢ kablowa, przesyt) - tel. wew.22

Przyjatem do wiadomosci: Zarzad T.K.K :

ZARZADU
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