INFORMACIE PRZEDUMOWNE

: t k k dla Abonentow

Telewizji Kablowej Kotobrzeg
Agencji Ustugowo — Reklamowej Sp. z 0.0. w Kotobrzegu,

dalej jako Telewizja Kablowa Kotobrzeg, TKK lub Dostawca ustug

Wypetniajgc obowigzek wynikajacy z art. 285 i art. 292 ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221, dalej jako PKE),
przedstawia sie i dorecza przed zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z uzytkownikami bedacymi:
1) konsumentami,
2) mikroprzedsiebiorcami, matym przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzgdowym w rozumieniu art. 3
ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), traktowanymi na réwni z konsumentami,
o ile najpdzniej w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nie wyrazili
zgody na odstgpienie od obowigzkéw okreslonych w art. 292 PKE
niniejszy dokument okreslajgcy Informacje przedumowne w zakresie, o jakim mowa w art. 285 ust. 2-6 PKE,
ponadto wskazujac, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dokument jest dostepny na stronie internetowej tkk.pl, w siedzibie TKK na trwatych nosnikach,
w szczegdlnosci w wersji papierowej, a takze moze by¢ na zyczenie przekazany poprzez poczte
elektroniczng,

dokument mozna pobra¢ i zachowa¢ do celédw dowodowych, dostepu w przysztosci
i odtworzenia w przypadku takiej potrzeby w niezmienionej postaci,

na zadanie konsumenta lub uzytkownikdéw koncowych bedacych mikroprzedsiebiorcami, matymi
przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzadowym w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, TKK doreczy nieodptatnie
informacje przedumowne na wybranym trwatym nosniku lub papierze takze w trakcie
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,

informacje ponizsze sg przekazywane réwniez na odrebne zadanie konsumentéw i uzytkownikdw
koncowych bedgcych mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami lub organizacjami
pozarzgdowym w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, réwniez w formacie dostepnym dla uzytkownikow koncowych
Z niepetnosprawnosciami zgodnie z prawem Unii Europejskiej harmonizujgcym wymogi dotyczace
dostepnosci produktdw i ustug,

mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, mogg wyrazi¢ zgode, ze
przepisy PKE (art. 285-288, art. 291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317) nie bedg miaty
do nich zastosowania,

petne informacje na temat ustug TKK znajduja sie w nizej wymienionych dokumentach:

a) Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

¢) Regulaminy promaodiji,

d) Cenniki.

I. Dostawca ustug komunikacji elektronicznej

Telewizja Kablowa Kotobrzeg Agencja Ustugowo-Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu
przy ul. Czarnieckiego 7, 78-100 Kotobrzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000079308, REGON: 330033863, NIP: 6710000509, o kapitale zakladowym 1 080 000,00 z, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr: 1156.
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Biuro Obstugi Abonenta: ul. Czarnieckiego 7, 78-100 Kotobrzeg
tel./fax 94 352 94 43
e-mail: tkk@tkk.pl lub bok@tkk.pl

Adres strony internetowej: www.tkk.pl

II. Dostawca swiadczy ustugi komunikacji elektronicznej

1) dostarczanie sygnatu telewizyjnego i radiowego,

2) dostarczanie sygnatu telewizyjnego cyfrowego,

3) dostarczanie sygnatu Wirtualnej Sieci Komputerowej (WSK) Telewizji Kablowej i Internetu,
4) udostepniania urzadzen koncowych niezbednych do $wiadczenia w/w ustug.

II1. Gidwne cechy swiadczonych ustug komunikacji elektronicznej

TKK $wiadczy ustugi na podstawie zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej.

1. Ustuga dostarczania sygnatu telewizyjnego i radiowego:
1.1 umozliwia odbidr programéw radiowych i telewizyjnych emitowanych drogg satelitarng lub
naziemng i obejmuje:

a) zainstalowanie z wkasnych materiatéw w lokalu Abonenta jednego gniazda/gniazd sieci
telewizji kablowej i doprowadzenia sygnatu umozliwiajgcego odbidr programow radiowych i
telewizyjnych emitowanych droga satelitarng lub naziemna,

b) wykonywanie w mieszkaniu Abonenta konserwacji przytgcza do sieci kablowej,

) utrzymywania w sprawnosci eksploatacyjnej sieci dla zapewnienia bezawaryjnego odbioru
programoéw nadawanych w sieci.

2. Ustuga dostarczania sygnalu Wirtualnej Sieci Komputerowej Telewizji Kablowej

i Internetu:

2.1 polega na dostarczeniu do lokalu Abonenta sygnatu Wirtualnej Sieci Komputerowej Telewizji
Kablowej i Internetu, przy wykorzystaniu sieci kablowej stanowigcej wtasnos¢ TKK (do gniazda
antenowego) oraz sieci komputerowej administrowanej przez Abonenta,

2.2 dostep do WSK umozliwia transmisje danych wewnatrz Wirtualnej Sieci Komputerowej Telewizji
Kablowej oraz na jej stykach z siecig zewnetrzng w oparciu o standardowe protokoty sieciowe,

2.3 ustugami towarzyszacymi transmisji danych sg ustugi $wiadczone przez Telewizje Kablowg takie
jak: poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer domen (DNS) oraz serwer FTP, itp.

3. Usluga udostepniania urzadzen koncowych niezbednych do swiadczenia ustug:

3.1 TKK udostepnia Abonentowi nieodptatnie urzadzenia koricowe — modem i router bezptatnie na czas
$wiadczenia ustugi w zaleznosci od wybranego pakietu. W przypadku zawarcia ustugi dostepu do
sygnatu telewizyjnego TKK udostepnia rowniez dekoder.

3.2 Abonent ma prawo do korzystania z urzadzenia koncowego udostepnionego mu na czas promocji
lub na czas obowigzywania umowy przez caty okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, jak i po jej przeksztatceniu w umowe zawartg na czas nieokreslony do
dnia rozwigzania Umowy.

3.3 W przypadku awarii urzadzenia koncowego TKK dokonuje serwisowania, napraw lub wymiany
urzadzen.

3.4 Wydanie urzadzen nastepuje na podstawie protokotu przekazania.
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IV. Ceny ustug
1. Ustuga dostarczania sygnatu telewizyjnego cyfrowego:

e Cena aktywacji: 1,23 zt (czas okreslony)
30,75 zt (czas nieokreslony)

e Optata abonamentowa zgodnie z tabela:

Pakiet taryfowy Nieokreslony 12 miesiecy 24 miesigce
Podstawowy 54,00 zt 49,20 zt 48,06 zt
Midi 69,98 zt 62,96 zt 60,48 zt
Max 75,60 zt 68,04 zt 65,88 zt

2. Ustluga dostarczania sygnalu Wirtualnej Sieci Komputerowej Telewizji Kablowej i
Internetu:

e Cena aktywacji: 1,23 zt (czas okreslony)
30,75 zt (czas nieokreslony)

e Optata abonamentowa zgodnie z tabela:

Pakiet taryfowy Nieokreslony 12 miesiecy
WSK Internet 100 40,59 z 35,29 z
WSK Internet 300 59,36 zt 54,44 zt
WSK Internet 600 80,53 zt 75,61 zt
WSK Internet 1000 105,66 zt 100,82 z

W ramach Ustug nie sg przewidziane optaty zwigzane z jednostkami rozliczeniowymi (np. optaty za przestanie
pojedynczej wiadomosci e-mail).

V. Okres obowigzywania umowy

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zostaje zawarta wedtug wyboru Abonenta na okres
— 24 miesigce / 12 miesiecy / Czas nieokreslony.

Umowa o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze by¢ zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, wedtug wyboru Abonenta.

W przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej, TKK utrwala i dorecza Abonentowi tre$¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oSwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami, a takze Informacje przedumowne i Zwiezte podsumowanie warunkdw umowy na trwatym
nosniku.



VI. Warunki przediuzenia umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy — na
pismie pod rygorem niewaznosci - przeciwnego o$wiadczenia w terminie 14 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okreslony.

2. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, TKK doreczy Abonentowi na trwatym nosniku,
w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdélnosci zmianie
warunkow $wiadczenia ustug wzgledem warunkdw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta
umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia
Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie opfata dla wybranej przez
niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Umdw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

4. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug objetych Umowa.
W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreSlony, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, TKK
co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa o $wiadczenie ustug komunikacyjnych.

6. TKK moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw umowy o $wiadczenie ustug komunikagji
elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow
i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sg wytgcznie na korzyS¢ abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonentow.

7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w pkt 6, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe
z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktdrym mowa w art. 304 ust. 1 PKE, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

8. TKK w przypadku, o ktorym mowa w pkt 6, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejésciem w Zzycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po
publikacji na stronie internetowej informacji o wprowadzanych zmianach TKK:

1) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje oraz
2) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy
z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 PKE.

9. TKK moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug komunikagji
elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych
obiektywnych okolicznosci niz wskazane w pkt 6 powyzej, na ktére TKK nie ma wptywu i ktérych nie
mogta przewidzie¢, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w treSci umowy.

10. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktdrych mowa w pkt 9, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 PKE, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

11. TKK w przypadku, o ktérym mowa w pkt 9:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczenia w innej formie, wskazujac
w tym celu adres korespondencyijny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka
komunikacji elektronicznej,



12.

13.

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres$¢ kazdej
proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac
jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy bez koniecznosci zapfaty
odszkodowania.

TKK moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas nieokreslony lub umowy automatycznie przeksztatconej w umowe na
czas nieokreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta umowa terminowa, jezeli mozliwos¢
wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy, okreslajgc w umowie okolicznosci, w ktorych
zmiana moze nastgpi¢. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

TKK w przypadku, o ktérym mowa w pkt 12:

1) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie,
w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczenia w innej formie, wskazujgc
w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka
komunikacji elektronicznej,

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres$¢ kazdej
proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie informujac
jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

VII. Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej — dostepu do Internetu

1.

10.

Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu. W przypadku skorzystania z prawa
zmiany dostawcy Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

. Abonent, Zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ TKK umowe

o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych
w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia opfaty TKK
w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
opfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie naliczone zgodnie z
art. 304 ust. 1 PKE.

. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb

zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu:

a) z zachowaniem okresu miesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z zawartg umowg o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu ;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg zawartg z TKK, ze wskazaniem przez
Abonenta konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkdéw promocyjnych
wynikajgcego z zawartej z TKK umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Wypowiedzenie umowy TKK staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi dostepu do Internetu.

. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi u nowego dostawcy okresla zawarta z nim przez Abonenta

umowa.
Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu tej ustugi
dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

. W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie

nastgpito w terminie, wowczas TKK bedzie kontynuowat $wiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach umownych do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu
do Internetu.

. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito

w terminie 30 dni od uzgodnionego przez Abonenta z nim terminu, wypowiedzenie umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do Internetu ztozone TKK ze wzgledu na brak przeciwnego oSwiadczenia Abonenta staje
sie bezskuteczna a umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg. TKK
poinformuje o powyzszym Abonenta poprzez SMS lub wiadomo$¢ elektroniczng przestang pocztg e-mail
lub poprzez zawiadomienie pisemne.

Za czynnosci zwigzane z wnioskiem Abonenta o zmiane dostawcy nie pobiera sie optat od abonenta.



11. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o Swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej

12.

w zakresie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktdrej dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty
elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwg handlowg lub znakiem towarowym tego dostawcy
ustugi, abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres
6 miesiecy od dnia rozwigzania zakonczenia umowy.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi na warunkach okreslonych ustawg Prawo
komunikacji elektronicznej.

VIII. Warunki rozwigzania/zakonczenia obowigzywania umowy

1.
2.

3.

Umowa moze by¢ rozwigzana za zgodg obu stron w kazdym czasie.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez kazdg ze stron,
z zachowaniem 1 — miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 1 — miesiecznego terminu
wypowiedzenia, jednak TKK moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez TKK z winy
Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Rozwigzanie umowy, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie mozliwe jest przy zachowaniu formy
dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub listu poleconego.

W przypadku ztozenia przez abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej
TKK niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu w sposob okreslony w Regulaminie $wiadczenia
ustug . Nastepnie w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia,
wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i
dzien zakonczenia $wiadczenia ustugi.

IX. Odszkodowania i rekompensaty

1.

1.

N

Ilekro¢ mowa jest o odszkodowaniu naleznym TKK naliczanym w trybie art. 304 ust. 1 PKE, nalezy przez

to rozumiec odszkodowanie, do ktérego majg zastosowanie nastepujgce zasady

1) Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty
abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy,

2) Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, bedgcego
Konsumentem Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do Sieci TKK, a w przypadku gdy
przyfaczenie takie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe.

. Zasady odpowiedzialno$ci TKK z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym takze

w przypadku niedotrzymania poziomow dostepnosci ustug okresla Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu

TKK zapewnia, ze $rodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug w zaden sposdb nie
wplywajg, na jakos¢ ustug dostepu do Internetu, prywatnos¢ uzytkownikdéw koncowych i ochrone
danych osobowych. Dostawca ustug nie ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi
zakoriczeniami sieci oraz nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania z urzadzen koricowych.
Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie ingerujg i nie faworyzujg zadnych tresci, aplikacji ani ustug.

. TKK w ramach $wiadczonej ustugi Internetu nie stosuje limitow ilosci pobierania i wysytania danych.
. Zaleznie od wybranej przez uzytkownika koricowego oferty, predkos¢ pobierania i wysylania danych

rozni sie lub jest taka sama w przypadku Umowy o Swiadczenie ustugi Internetu dla tacza
symetrycznego. Realnie osiggane przez uzytkownika koncowego na urzadzeniach parametry zaleza
rowniez od mozliwosci technicznych jego urzadzen oraz typu potgczenia (kablowe, bezprzewodowe).
W przypadku potgczenia bezprzewodowego mogg by¢ one dodatkowo uzaleznione od: jakosci transmisji
bezprzewodowej, odlegtosci od Terminala WiFi, uwarunkowan technicznych i wewnatrz budynkowych.
Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z Ustug, Aplikacji lub tresci,
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jednakze ograniczenia te mogg wynika¢ z Regulamindw i specyfikacji konkretnych Aplikacji i Ustug
nieSwiadczonych przez Operatora ustug, w zwigzku z predkoscig pobierania i wysytania danych, zgodng
z ofertg wybrang przez uzytkownika koficowego. Ponadto Dostawca ustug informuje, ze dziatania oséb
trzecich w postaci naduzy¢ w sieci Internet skierowanych przeciwko uzytkownikowi koncowemu, np.
atak na dostepno$¢ zasobdw (Dos) lub rozproszony atak blokujgcy serwis (DDoS), mogg powodowac
obnizenie parametrow jakosSciowych Ustugi Internetowej, w szczegdlnosci poprzez wysycenie facza
skutkujgce obnizeniem predkosci pobierania i wysytania. Skutki takich naduzy¢ Operator eliminuje lub
tagodzi na biezaco.

. Minimalne, zwykle dostepne, maksymalne i deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych

w ramach dostepu do Internetu:

INET100

= pobieranie danych: maksymalna 100 Mb/s, minimalna 40 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej,

= wysylanie danych: maksymalna 5 Mb/s, minimalna 2 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej.

INET300

» pobieranie danych: maksymalna 300 Mb/s, minimalna 80 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej,

» wysytanie danych: maksymalna 10 Mb/s, minimalna 2 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej.

INET600

= pobieranie danych: maksymalna 600 Mb/s, minimalna 200 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej,

= wysytanie danych: maksymalna 20 Mb/s, minimalna 4 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej.

INET1000

= pobieranie danych: maksymalna 1000 Mb/s, minimalna 300 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej,

» wysytanie danych: maksymalna 30 Mb/s, minimalna 6 Mb/s, zwykle dostepna 90% predkosci
maksymalnej.

Predkosci transmisji okreslone powyzej sg predkosciami dostepnymi bezposrednio w zakonczeniu sieci,
czyli w udostepnionym przez TKK modemie i mogg by¢ zalezne od:

= zachowania normalnych warunkdw eksploatacji Sieci WSK wolnych od zdarzen pozostajgcych poza
kontrolg TKK,

= ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecig WSK, a tym samym poza kontrolg
TKK

= krotkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci WSK, wynikajgcego z jej
specyfiki technologicznej,

= urzadzen koncowych Abonenta w zakresie m.in. parametréw technicznych, ilosci, konfiguracji oraz
stanu technicznego, przy czym parametry transmisji danych za posrednictwem potgczenia
bezprzewodowego mogg by¢ nizsze od predkosci osigganych przy potaczeniu kablem Ethernet np. ze
wzgledu na wiasciwosci technologii Wi-Fi lub zaktécenia radiowe obecne w miegjscu instalacji modemu.

. Predkosci pobierania i wysytania danych, mierzone sg za pomoca testdw dostepnych na stronie
internetowej TKK pod adresem http://test.tkk.pl za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug
podtaczonego do zakonczenia sieci w lokalu uzytkownika korncowego.

. W razie niezachowania parametréw, o ktdrych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz
mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos$¢ korzystania z niektdrych aplikacji i ustug mogg by¢
ograniczone.

. Znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga
wptywac na korzystanie przez uzytkownikow koncowych z praw do uzyskania dostepu do informacji
i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub Dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca



XI.

XII.

docelowego informaciji, tresci lub ustugi w nastepujacy sposob: powodowac brak dostepu lub utrudniony
dostep.

8. W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosSci ustugi
a wykonaniem opisanym powyzej Abonentowi przystugujg nastepujgce Srodki ochrony prawnej:
obnizenie abonamentu, odszkodowanie - kara umowna, uprawnienie do zilozenia reklamacji do
Dostawcy ustug, uprawnienie do skorzystania z postepowania w sprawie pozasadowego rozstrzygania
sporow przed Prezesem UKE, a takze uprawnienie do ziozenia pozwu, wniosku o zawezwanie do
ugodowego zatatwienia sprawy oraz do wszczecia postepowania mediacyjnego przed sadem
powszechnym, uprawnienie do wypowiedzenia umowy z winy Dostawcy ustug, po wyczerpaniu trybu
reklamacyjnego.

Zakres dziatan podejmowanych przez TKK w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa sieci lub
ustug. Informowanie o zagrozeniach

1. Ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa Internet dostepna jest dla nieograniczonego grona adresatéw,
odbiorcow, uzytkownikow.

2. W sieci Internet wystepujg zagrozenia cyberatakow przeprowadzanych poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow koncowych dokonywang przy uzyciu
programow szpiegujacych, a takze inne zagrozenia.

3. TKK zapewnia w zakresie swojego dziatania zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii lub zgodnymi
z prawem Unii przepisami prawa krajowego, utrzymuje w zakresie mozliwosci technicznych integralno$é¢
i bezpieczenstwo sieci oraz ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koricowych
uzytkownikéw koncowych, a takze podejmuje mozliwe i dostepne mu Srodki celem zapobiezenia
grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzenia skutkow wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia
sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

4. TKK stosuje $rodki zarzadzania ruchem tak by nie blokowaé, nie spowalnia¢, nie zmieniac, nie ograniczac
ani nie pogarszac jakosci ani faworyzowac okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub szczegdlnych ich
kategorii. TKK nie ingeruje w aplikacje, ustugi ani tresci publikowane. Ewentualne $rodki zarzadzania
ruchem mogg spowodowaé czasowe zablokowanie, ograniczenie lub pogorszenie dostepu do sieci
Internet w sytuacjach, w ktorych jest to konieczne, i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne, aby
wyeliminowaé stwierdzone zagrozenia.

5. TKK informuje o wszelkich zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustugg na stronie internetowej
www.tkk.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.

6. Abonent ma obowigzek we witasnym zakresie przestrzegaC zasad bezpieczenstwa, nie udostepniac
koddw, haset logowania, dostepu do wiasnych zasobow i zbioréw danych.

7. Zaleca sie, by Abonent korzystat jedynie ze sprawdzonych stron internetowych, a takze posiadat
zainstalowane wazne programy antywirusowe.

8. TKK dba o bezpieczenstwo sieci poprzez wdrozenie odpowiedniego poziomu zabezpieczen we wiasnej
sieci, przeciwdziatanie atakom na dostepno$¢ zasobéw DDQOS, a takze stara sie przeciwdziatac
naruszeniom i podatnosciom na takie naruszenia poprzez zabezpieczenie oraz regularne aktualizacje
urzadzen dostepowych.

Reklamacje

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznos$¢ w zwigzku z:
a) niedotrzymaniem z winy TKK terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, okreslonego w umowie
zawartej z Abonentem;
b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi;
¢) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektroniczne;j.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, w formie elektronicznej na adres: tkk@tkk.pl
lub bok@tkk.pl lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta TKK.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK upowazniona osoba
reprezentujgca TKK przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie
w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posSrednictwem poczty, telefonicznie lub droga
elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
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10.

11.

12.

13.

14.

jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje.

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,

w ktorym zakonczyla sie przerwa w S$wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta sktadajgcego
reklamacje,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

4) numer ewidencyjny nadany przez TKK Abonentowi skfadajgcemu reklamacje lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamagiji, ktéra dotyczy niedotrzymania z
winy TKK wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

6) date zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku
reklamacji zwigzanej z uchybieniem TKK terminowi rozpoczecia $wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej,

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy - w przypadku, gdy
Abonent Zada ich wypfaty,

8) okreslenie sposobu, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

9) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku zgdania wyptaty odszkodowania,

10) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOK, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia

warunkow okreslonych w ust. 8, upowazniona osoba reprezentujgca TKK przyjmujaca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 9 sposob reklamacja nie spetnia warunkdéw
okreslonych w ust. 8 TKK, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 9 lub 10 terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia Abonenta skfadajgcego reklamacje.
Dostawca ustug jest zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. OdpowiedzZ na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 379 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji elektronicznej;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong gdy odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie
pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokonac tych czynnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym
oSwiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za
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posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent
nie wskazat adresu — na adres, z ktdrego reklamacja zostata wystana.

15. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
instalacyjnej lub nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem
reklamacji obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Ztozenie reklamacji nie zwalnia jednak z obowigzku uiszczania optat za korzystanie z Ustug za
okresy nig nieobjete.

16. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona
w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

17. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowaC sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on
prawo dochodzenia roszczen w drodze wskazanego w art. 383 ust. 1 PKE postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot
uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

18. Informacje w sprawie pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Prezesa UKE Abonent moze
pobrac ze strony https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-
rozwiazywanie-sporow-adr-tele/

XIII. Przetwarzanie danych osobowych

1. Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujgce dane:
1) w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

2) w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym,

c) dane o0sdb reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Dostawcy ustug ich weryfikacje,
w szczegdlnosci dane okreslone w pkt 1) powyzej.

2. Dane osobowe osoby ubiegajgcej sie o zawarcie umowy, wskazane powyzej przetwarzane sg przez
Dostawce ustug w celu zawarcia i wykonywania Umowy oraz $wiadczenia Ustug zgodnie z zawartg
Umowa.

3. Abonent podaje dane powyzej wymienione przy zawieraniu umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej.

4. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie tych ustug:

1) nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi

w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta bedgcego osobg fizyczng, a w przypadku osob

niebedacych osobga fizyczng z danymi zawartymi we wiasciwym rejestrze albo

2) po podaniu przez Abonenta danych i potwierdzeniu ich drogg elektroniczng z wykorzystaniem:

a) $rodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
banku krajowego, spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej lub krajowej instytucii
pfatniczej,

b) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego lub
certyfikatu podpisu osobistego w rozumieniu art. 12e ust. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych (Dz.U. z 2022 r. poz. 671 oraz z 2023 r. poz. 1234 i 1941),

c) Srodkdw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane Abonenta zostaty juz zweryfikowane w zwigzku
Z inng umowa,

d) s$rodkéw komunikacji elektronicznej, wykorzystujgc identyfikacje Abonenta polegajgcg na
poréownaniu jego wizerunku udostepnianego w trakcie procesu identyfikacji, w tym za
posrednictwem transmisji audiowizualnej, i danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, podanych
przez Abonenta z wizerunkiem tego Abonenta i danymi okreSlonymi w warstwie graficznej
dokumentu tozsamosci, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, okazanego przez niego w trakcie
procesu identyfikacji, w tym za posrednictwem transmisji audiowizualnej,

e) danych weryfikowanych za pomocg podpisu zaufanego w rozumieniu art. 3 pkt 14a ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

10



5.

f) danych potwierdzonych za pomoca certyfikatu uzytkownika aplikacji mObywatel, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U. poz. 1234 oraz z 2024 r.

poz. 854), jezeli uzytkownik wyrazit zgode na te forme podania danych.
Potwierdzenia danych Abonenta weryfikowanych za pomocg podpisu zaufanego dostawca ustug

telekomunikacyjnych moze dokonywac tylko w celu potwierdzenia danych abonenta.

XIV. Udogodnienia dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

1.

Brak udogodnien.

XV. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze Informacje przedumowne doreczono Konsumentowi, odpowiednio mikroprzedsiebiorcy,
matemu przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z
2024 r. poz. 834),bezptatnie, przed zawarciem umowy.

Zaakceptowane Informacje przedumowne stajg sie integralng cze$cig Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i nie podlegajg zmianie, chyba ze umawiajace sie strony wyraznie postanowig
inaczej.

Niedajgce sie usungc¢ watpliwosci co do tresci niniejszej Informacji przedumownej rozstrzyga sie
na korzys$¢ konsumenta.

XVI. Niektore podstawy prawne:

1.
2.

3.

Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz. U, z 2024 r. poz. 1221),

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2010 Nr 106, poz. 675,
t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 604),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fgcznosci elektronicznej
praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach fgcznosci ruchomej wewnatrz Unii - Dz.Urz.UE.L 2015 Nr 310, str. 1,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca
Europejski kodeks facznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona) - Dz.Urz.UE.L 2018 Nr 321, poz. 36.
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