REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
obowigzujacy od dnia 10.11.2024 roku

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug przez
Telewizje Kablowg Kofobrzeg Agencje Ustugowo-Reklamowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu przy
ul. Czarnieckiego 7, 78-100 Kotobrzeg, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000079308, REGON:
330033863, NIP: 6710000509, o kapitale zaktadowym 1 080 000,00 zt, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr: 1156, tel./fax 94 352 94 43, e-mail: tkk@tkk.pl, adres strony internetowej: www.tkk.pl

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Abonent — osoba fizyczng, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta Umowe z Dostawcg ustug. Abonentem sg Konsumenci, Podmioty traktowane na réwni
z konsumentami oraz Przedsiebiorcy;

2) Abonament — miesieczna opfata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju Swiadczonej Ustugi;

3) Akcja promocyjna - szczegdlna oferta Dostawcy ustug kierowana do Abonentéw statych lub do
Abonentéw nowych, okreslajgca szczegdlne, promocyjne warunki Umowy;

4) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

5) Awaria — techniczne uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Dostawcy
ustug;

6) Cennik - cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone
przez Dostawce ustug, stanowigcy integralng czeS¢ Umowy;

7) Dostawca ustug - podmiot $wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy, tj. Telewizja Kablowa Kotobrzeg
Agencja Ustugowo-Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu przy ul. Czarnieckiego 7, 78-100
Kotobrzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000079308, REGON:
330033863, NIP: 6710000509, o kapitale zaktadowym 1 080 000,00 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr: 1156;

8) Forma dokumentowa - forma umozliwiajgca ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie woli,
w szczegolnosci forma ztozenia oswiadczenia woli poprzez e-mail, SMS, telefon czy za posrednictwem
formularza na stronie internetowej;

9) Informacje Przedumowne — informacje dotyczace Ustugi w rozumieniu w art. 285 ust. 1 PKE, doreczane
przez Dostawce ustug Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na Trwatym no$niku
stanowigce integralng cze$¢ Umowy;

10) Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu
w Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i $wiadczenia mu Ustug. O ile z Umowy
nie wynika, ze Lokal Abonenta zostat juz przytgczony do Sieci, Dostawca ustug w ramach Instalacji wykonuje
Przytacze;

11)Konsument - osoba fizyczna, zawierajagca Umowe w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowg;

12) Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktdrym wykonana jest Instalacja i w ktorym
$wiadczone sg Ustugi;

13) Ograniczenie ustugi — okresowe ograniczenie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw z przyczyn
okreslonych w Umowie i Regulaminie oraz na warunkach tam wskazanych;

14) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktdry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

15) PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221);

16) Przylacze - odcinek telekomunikacyjnej linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji
kablowej, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym (np. splitterem) a Zakonczeniem Sieci w Lokalu/punktem
styku w budynku, w ktérym znajduje sie Lokal. O ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, Przytgcze stanowi
wiasnos$¢ Dostawcy ustug;

17) Podmioty traktowane na réwni z konsumentami — mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), ktdrzy nie wyrazili zgody na
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nie stosowanie do nich przepiséw o przygotowaniu Informacji Przedumownych, Zwieztego podsumowania
warunkéw umowy, zapisow konsumenckich w tresci Umowy i innych, o ktorych mowa w art. 292 PKE;

18) Przedsiebiorcy — Sredni i duzi przedsiebiorcy oraz mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy, organizacje
pozarzagdowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2023r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), ktdrzy wyrazili zgode na nie stosowanie
do nich przepisow o przygotowaniu Informacji przedumownych, Zwieztego podsumowania warunkéw
umowy, zapisow konsumenckich w tresci Umowy i innych, o ktérych mowa w art. 292 PKE;

19) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

20) Regulamin promocji - Regulamin stworzony na potrzeby konkretnej Akcji Promocyjnej, okreslajgcy
szczegodlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajgce w szczegdlnosci na
obnizeniu optat za Ustugi badZz innych opfat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy; Regulamin
Promocji w zakresie unormowanym odmiennie od postanowien niniejszego Regulaminu znajduje
pierwszenstwo w zastosowaniu do oceny warunkéw Umow zawartych na warunkach Akcji Promocyjnej;

21) Sie€ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje Swiadczenie
Ustug Abonentowi;

22) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. gniazda, kable, rozgatezniki, modemy) umieszczone w Lokalu oraz
Zakonczenie Sieci, stanowigce wtasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

23) Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy ustug przechowywanie
informacji kierowanych do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktdére pozwalaja na odtworzenie informacji
w niezmienionej postaci. Za Trwaty nosnik uwaza sie m.in. dokument papierowy, plik w formacie .pdf
przestany w wiadomosci e-mail, pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny,
ptyta CD-ROM, ptyta DVD, nagranie rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcje;

24) Tytut prawny do lokalu — prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spétdzielcze prawo do
Lokalu badz inna podobna umowa uprawniajgca Abonenta do korzystania z Lokalu. Oznacza takze uzyskana
przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu
i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

25) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawg ustug;

26) Urzadzenie/urzadzenie koncowe — komputer lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w migjscu
$wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych w celu korzystania
z Ustug, bedace wtasnoscig Abonenta;

27) Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne - okre$lone w niniejszym Regulaminie lub
Umowie, ustugi telekomunikacyjne tacznie ze Swiadczonymi Ustugami dodatkowymi, Swiadczone przez
Dostawce ustug za posrednictwem Sieci;

28) Ustugi dodatkowe - ustugi dodatkowo ptatne, ktdre standardowo nie sg objete zakresem Ustug
oferowanych przez Dostawce ustug, a ktdrych Swiadczenie Abonent moze dodatkowo zleci¢ w przypadku,
gdy Dostawca ustug zlecenie takie przyjmie i bedzie ono mozliwe do wykonania w ramach stosowanych
przez Dostawce ustug rozwigzan technicznych i uzytkowych;

29) Usterka — techniczna wada Sieci, obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiagniecie poziomu jakosci
Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

30) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakornczona gniazdem, umozliwiajgcym podigczenie
Urzadzen do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

31) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawca ustug;

32) Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe wstrzymanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw
z przyczyn okreslonych w Umowie oraz Regulaminie i na okresSlonych tam warunkach;

33) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy - podsumowanie gtéwnych elementéw Informacji
Przedumownych w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE, bezptatnie doreczane Abonentowi bedacemu
Konsumentem na Trwatym nos$niku przed zawarciem Umowy, stanowigce integralng cze$¢ Umowy.

§ 2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin jest integralng czescia zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Dostawca ustug,
po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta
Ustugi, a takze ewentualne Ustugi dodatkowe, jesli Abonent zamierza z nich korzystac. Zakres oferowanych
przez Dostawce ustug taryf w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie
promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona
jest w tresci Umowy.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami Regulaminu pierwszenstwo znajdujg
postanowienia Umowy.



Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane
z Akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujagce Abonentéw, o ile przystapig oni
do proponowanej oferty promocyjnej.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promocji, odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Warunki cenowe okresla Cennik. W przypadku podjecia Akcji Promocyjnej Dostawca ustug ma prawo przyjac
odmienny Cennik dla ogtoszonej Akcji promocyjnej.

Cennik obowigzujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji wraz z Cennikami
dostepne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde zgdanie Abonenta
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez Dostawce ustug
przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i
informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w Biurze Obstugi Klienta.

§ 3 Zakres ustug swiadczonych przez Dostawce ustug

. Dostawca ustug swiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne zwigzane z dostepem do Internetu i

posrednictwa Sieci.

. Dostawca ustug oferuje:

1) ustugi w zakresie telewizji kablowej - dostarczanie sygnatu telewizyjnego i radiowego umozliwiajgcego
odbidr programéw radiowych i telewizyjnych emitowanych drogg satelitarng lub naziemna,

2) ustugi w zakresie telewizji - dostarczanie sygnatu telewizyjnego umozliwiajgcego odbiér programoéw
telewizyjnych w ramach wybranego pakietu. Ustugi w zakresie dostepu do Internetu.

3) ustugi dostarczania sygnatu Wirtualnej Sieci Komputerowej (WSK) Telewizji Kablowej i Internetu,

4) ustugi transmisji danych z dostepem do Internetu — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu
do Internetu za posrednictwem Sieci,

5) inne — zgodnie z aktualng ofertg,

6) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami okre$lone w Cenniku,

7) ustugi powigzane (towarzyszace) okresSlone w Cenniku.

. Zakres ustug internetowych obejmuje dostep do zasobdw i tresci oferowanych w sieci oraz przez sie¢

internetowg Abonentom, a tym samym tgcznosc z praktycznie wszystkimi zakonczeniami sieci Internetu, bez

wzgledu na stosowang technologie sieci i Urzadzenia koncowe.

. Dostawca ustug $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Zakres

ustug oferowanych przez Dostawce ustug na poszczegdinych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci

od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci

$wiadczenia Ustug dostepne sg w siedzibie Dostawcy ustug.

. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

. Dostawca ustug zapewnia przytgczenie Abonenta do Sieci i udostepnia Sprzet umozliwiajacy korzystanie

z Ustug.

. Dostawca ustug $wiadczy ustugi serwisowe w zakresie niezbednym do korzystania przez Abonenta z Ustug.

Zakres ustugi serwisowej obejmuje:

a) uruchomienie i utrzymanie tgcza abonenckiego;

b) obstuge Abonenta, w siedzibie Dostawcy ustug, jak réwniez za posrednictwem urzadzen stuzgcych

do kontaktowania sie na odlegtos¢ (poczta elektroniczna, telefon);

c) informowanie o ustugach, cenach i promocjach,

d) dziatania zwigzane z usuwaniem Usterek i Awarii;

e) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z Ustug;

f) informowanie o stanie Ustug i zamowien Abonenta;

g) przyjmowanie reklamacji;

h) serwisowanie Sprzetu.

. Wysoko$¢ optat za ustugi serwisowe okresla Cennik.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuije:

1) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub
Sieci, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu



i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatacznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja
postepowania ze Sprzetem.

10. Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga,

w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci danych osobowych, poprzez strone internetowg
oraz poczte elektroniczna.

§ 4 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ustug telekomunikacyjnych

1.

No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia okreslonych w Umowie Ustug
zgodnie z aktualng oferta, w zakresie i na warunkach okreSlonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku
za posrednictwem Sieci, zgodnie z Umowg, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania
ptatnosci za te Ustugi i przestrzegania postanowiern Umowy.

Zawarcie umowy poprzedza sporzadzenie Informacji przedumownych, ktére Dostawca ustug dorecza
Abonentowi bedacemu Konsumentem lub Podmiotem traktowanym na réwni z konsumentem przed
zawarciem Umowy.

Po zawarciu Umowy Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedacemu Konsumentem lub Podmiotem
traktowanym na réwni z konsumentem Zwiezte podsumowanie warunkdéw Umowy.

Informacja przedumowna oraz Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy stanowig integralng czesé¢
Umowy i w razie sprzecznoSci z brzmieniem Regulaminéw, Cennikow pierwszenstwo znajdujg
postanowienia Informacji przedumownej i Zwieztego podsumowanie warunkéw Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony maksymalnie 24 miesigce lub na czas nieokreslony. Dostawca
ustug zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas okreslony 12 miesiecy.

Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowe zawiera sie na czas nieokreslony.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtos¢, Abonent bedacy
Konsumentem jest informowany o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub na odlegtos¢
w terminie 30 dni, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zakres Ustug lub inne warunki Umowy mogg by¢ zmieniane aneksami do Umowy w formie pisemnej,
elektronicznej, dokumentowej. Abonent ma prawo wyboru formy zawarcia Umowy.

W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca ustug utrwala
i dorecza nieodptatnie Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku. Abonent ma prawo w trakcie
trwania Umowy zadac¢ doreczenia powyzszych oswiadczen na Trwatym nosniku w kazdym czasie.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy. Umowa z konsumentem okresla tryb i
warunki dokonywania zmian Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy
zobowigzany jest przedstawi¢ na Zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny
do Lokalu.

Umowe w imieniu Dostawcy ustug zawiera osoba uprawniona do reprezentacji zgodnie z wtasciwym
rejestrem lub osoba posiadajgca stosowne petnomocnictwo do zawierania Umow.

Abonent przy zawarciu Umowy dziata osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno
by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na piSmie, w sposob niebudzacy watpliwosci co do osoby
mocodawcy i jego petnomocnika. Dostawca ustug ma prawo wnies¢ o wykazanie prawdziwosci podpisu
mocodawcy, poprzez jego uwierzytelnienie przez upowaznionego pracownika Dostawcy ustug, notariusza,
radce prawnego lub adwokata.

Abonent - Przedsiebiorca bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki
organizacyjnej, przy czym prawo do dziatania w imieniu reprezentowanego podmiotu winno byc
wykazywane dokumentem (odpisem z rejestru przedsiebiorcéw KRS, odpisem z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym dokumentem nie budzacym watpliwosci).

Przy zawieraniu Umowy Abonent bedgcy Konsumentem powinien udostepnic i udokumentowac Dostawcy
ustug nastepujace dane: imie (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do
korespondenciji), telefon kontaktowy, nr PESEL oraz posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma
nastgpic¢ Instalacja, a takze udokumentowac przekazane dane umozliwiajgc Dostawcy ustug dokonanie
kserokopii z przedstawionych dokumentdw.

Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej, Abonent powinien wskazac doktadng nazwe firmy, nr NIP, nr REGON, wskaza¢ osoby
upowaznione do dziatania w imieniu Abonenta, podac adres siedziby i adres lokalu, w ktdrym ma nastgpic¢
Instalacja, a takze udokumentowa¢ przekazane dane umozliwiajgc Dostawcy ustug dokonanie kserokopii
z przedstawionych dokumentow.
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8§ 5 Automatyczne przedituzenie umowy

. Po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa na czas okreslony, ulega ona automatycznemu

przedtuzeniu i staje sie Umowg zawartg na czas nieokreslony. Abonent moze najpdzniej na 14 dni naprzéd
o$wiadczy¢, ze sprzeciwia sie automatycznemu przedtuzeniu Umowy, wowczas Umowa ulegnie rozwigzaniu
Z uptywem czasu na jaki zostata zawarta.

Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
Umowe, ktdra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonenta, ulegfa automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty
za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa, zamdéwionych w czasie trwania Umowy
pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, Dostawca ustug doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku,
w rozsadnym terminie, nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i
zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkow
Swiadczenia Ustug wzgledem warunkdéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa,
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca ustug
co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa.

§ 6 Warunki swiadczenia ustug

. Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przylgczenia do publicznej Sieci, Abonent wyraza zgode

na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktdrego posiada Tytut prawny do Lokalu, w szczegdlnosci
poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otwordw, zainstalowanie Zakonczenia Sieci. Instalacja
nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ziozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji i
udostepnienia Sprzetu, przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
Aktywacja Ustug powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym w Umowie lub aneksie.

Z tytutu aktywacji, w przypadku nie uregulowanym odmiennie Umowg lub Regulaminem Promocji, Abonent
zobowigzany jest wnies¢ optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym Cenniku.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg postepowania ze Sprzetem.

Sprzet pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano
jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem
niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania
0 powierzony mu Sprzet.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania przekazanym Sprzetem, w szczegdlnosci nie ma prawa
udostepniania go (odptatnie lub nieodpfatnie) osobom trzecim.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Sprzetu ma prawo dokonywaé wytgcznie Dostawca
ustug.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania
Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz
7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent
powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce ustug — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub
zniszczenia Sprzetu lub innych elementdw Sieci.

Za prawidtowe dziatanie Urzadzen, w tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
Przedstawiciel nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzenia, w szczegdlnosci do jego
konfiguracji.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba Zze wynika
to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu
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oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomocg sieci Internet.

W Lokalu zostaje zainstalowane jedno Zakonczenie Sieci bedace wiasnoscig Dostawcy. Za przytaczenie
drugiego oraz kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Maksymalng liczbe Zakonczen Sieci w Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki
przytacza Lokalu do Sieci.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia od Umowy przez Abonenta
bedacego Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot
udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnosé
wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze
zosta¢ odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela.

W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego
Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego rownowartosci.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

1.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym pod

wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta

postanowiert Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce ustug okreslonego w Umowie terminu uruchomienia Ustugi,

Abonentowi przystuguje Zzadanie zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 optaty miesiecznego

Abonamentu w wysokosci obowigzujgcej w dniu, w ktorym powinno rozpoczac sie Swiadczenie Ustugi, a

odszkodowanie nalezne jest za kazdy dzien przekroczenia terminu liczonej do dnia rozpoczecia $wiadczenia

Ustugi lub do dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie

zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje

wzgledem Dostawcy ustug prawo do Zadania odszkodowania w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty

abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajgcej

wysokos¢ tak obliczonego odszkodowania, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Niezaleznie od odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w opfacie

abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zostaé wniesione w dniu, w ktérym Abonent

stwierdzit wystgpienie takiej przerwy. Kara umowna naliczana jest od chwili zgtoszenia Awarii lub Usterki

przez Abonenta, po potwierdzeniu przez Dostawce ustug, ze Awaria lub Usterka wystepuje z przyczyn

lezgcych po stronie Dostawcy ustug.

W przypadku gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug nie jest zawiniona przez Dostawce ustug, Abonentowi nie

przystuguja roszczenia odszkodowawcze wzgledem Dostawcy ustug.

Odszkodowanie lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak réwniez upust w optacie abonamentowej zostang

przyznane po zakonczeniu procesu reklamacyjnego lub po zakonczeniu postepowania prowadzonego przez

Prezesa UKE w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub sadowego i po uznaniu

odpowiedzialnosci Dostawcy ustug za zdarzenie i po ustaleniu wysokosci naleznego odszkodowania.

Wyptata nastgpi w terminie 30 dni od dnia przyznania odszkodowania na wskazane przez Abonenta konto

bankowe. Na wniosek Abonenta mozliwa jest rowniez kompensata naleznosci przypadajacej z tytutu uznanej

reklamacji Abonentowi z naleznoscig Dostawcy ustug naliczong tytutem optaty abonamentowej za kolejny

lub kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta korzystajgcego z Ustug,

2) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie
w Urzadzeniach koficowych Abonenta,

3) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby,
za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktdrych wykonuje Umowe.
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Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i osob
trzecich.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan
okreslonych Umowa, Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 8 Okres rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania platnosci

. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
. Wysoko$¢ opfat za Ustugi oraz zasady ich naliczania zawarte sg w Cenniku, Regulaminach Promocji,

Umowie, Informacji Przedumownej i Zwieztym podsumowaniu warunkdw umowy.

. Abonent zobowigzany jest do wnoszenia wymaganych optat i comiesiecznego Abonamentu na konto

Dostawcy ustug w ustalonych terminach ptatnosci.

. Podstawg rozliczern pomiedzy Dostawcg ustug a Abonentem jest faktura VAT, wystawiana za okres

rozliczeniowy, chyba ze umowa z Abonentem stanowi inaczej. Faktura VAT za Abonament i za inne opfaty
wystawiana jest przez Dostawce ustug w pierwszym dniu kazdego miesigca rozliczeniowego.

. O ile Umowa nie stanowi inaczej, do pierwszej wystawionej faktury VAT zostanie doliczona optata

za ustugi instalacyjne, w wysokosci okreslonej w Cenniku badz Umowie lub Regulaminie promogiji.

. Abonent jest zobowigzany terminowo regulowa¢ naleznosci na rachunek bankowy wskazany

na fakturze VAT. Za dzieh zaptaty faktury VAT uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy
ustug.
Za opOznienia w zaptacie naleznosci Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

. Niezaleznie od uprawnienia do naliczania odsetek ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci

Abonenta, Dostawca ustug ma prawo podjg¢ dziatania majgce na celu odzyskanie naleznosci. W tym celu
Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Abonentowi Swiadczenie Ustug.

§ 9 Rozwigzywanie zagadnien technicznych

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego Zakonczenia sieci w jego Lokalu, jesli

jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku, gdy Dostawca ustug stwierdzg usterke, wade lub wiasciwo$¢ Urzadzenia Abonenta,
wplywajagcg negatywnie na prace Sieci lub Sprzetu, Dostawca ustug ma prawo wezwaé Abonenta
do usuniecia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego Urzadzenia na inne, wolne od wad,
na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Dostawca
ustug moze ograniczyé, a nastepnie zawiesi¢ Swiadczenie Ustug do czasu wykonania przez Abonenta
powyzszego zobowigzania.

Uszkodzenia Sieci oraz Sprzetu, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego

koszt.

Operator zastrzega sobie prawo do:

1) rekonfiguracji Sprzetu w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, a w przypadku, gdy
rekonfiguracja Sprzetu wywota koniecznos¢ rekonfiguracji Urzadzen lub oprogramowania po stronie
Abonenta, Abonentowi nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia finansowe;

2) czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustug w przypadku zamdwionej przez Abonenta zmiany Ustug,
jezeli zmiana Ustugi wymaga z przyczyn technicznych czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi;

3) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia sesji potgczeniowej do sieci Internet, nie
czesciej niz jeden raz na dobe, ze wzgledéw technicznych.

W przypadku przerw w dziataniu Sieci zaplanowanych ze wzgledu na rekonfiguracje Sprzetu, Dostawca

ustug zawiadamia Abonentéw o planowanym czasie przerwy i o dtugosci jej trwania. Zawiadomienie bedzie

przekazane pocztg elektroniczng na adresy Abonentow lub ogtoszone na stronie internetowej Dostawca
ustug na nie mniej niz 48 godzin przed planowang przerwa.

Urzadzenia Abonenta podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania

potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) Iub

oznakowaniem.

Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen Koncowych w sposdb niepowodujacy zakidcen w dziataniu

Sieci lub Sprzetu. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug przytgczenia przez Abonenta

do Zakonczenia sieci Urzadzen niemajgcych dokumentéw lub oznakowania, o ktdérych mowa w ust. 6,

Dostawca ustug moze ograniczyé, a nastepnie zwiesi¢ Swiadczenie Ustug do czasu wykonania przez

Abonenta powyzszego zobowigzania.



Nowu

§ 10 Postanowienia koncowe

. Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Umoéw zawartych po dniu wejécia w zycie niniejszego

Regulaminu. Do Umoéw zawartych przed dniem wejécia w Zzycie niniejszego Regulaminu znajduja
zastosowanie przepisy dotychczasowego Regulaminu.

Regulamin znajduje rowniez zastosowanie do Umow zawartych z Przedsiebiorcami - Srednimi i duzymi
przedsiebiorcami, w zakresie w jakim nie jest sprzeczny z warunkami uméw indywidualnie ustalanymi.
Regulamin nie znajduje zastosowania do Umdw zawartych z wymienionymi podmiotami, jezeli tak strony
postanowig w indywidualnie uzgodnionym postanowieniu umownym.

. Regulamin nie znajduje réwniez zastosowanie do mikroprzedsiebiorcow, matych przedsiebiorcéw,

organizacji pozarzadowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834), ktorzy wyrazili
zgode na nie stosowanie do nich przepisow o przygotowaniu Informacji Przedumownych, Zwieztego
przedstawieni warunkéw umowy, zapiséw konsumenckich w tresci umowy i innych, o ktérych mowa w art.
292 PKE.

W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, PKE i innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Abonent otrzymuje niniejszy Regulamin i przyjmuje go do stosowania.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.



