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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

zawarta W dniu .....ccoeeeveieeiieeee s w lokalu, poza lokalem pomiedzy:

Telewizjg Kablowa Kotobrzeg Agencja Ustugowo-Reklamowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu
przy ul. Czarnieckiego 7, 78-100 Kotobrzeg, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000079308, REGON: 330033863, NIP: 6710000509, o kapitale zaktadowym 1 080 000,00 zt, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr: 1156, reprezentowang przez:

1) Prezesa Zarzadu - Jarostawa Domarackiego,

2) Wiceprezesa Zarzadu - Ewe Pecak

zwang dalej ,Dostawcy ustug”,

a: ,,Abonentem”: (w przypadku osoby fizycznej / w przypadku przedsiebiorcy )

Imie i nazwisko / Nazwa firmy

Adres zamieszkania / Adres siedziby

Adres korespondencyjny (o ile jest inny
niz adres zamieszkania/siedziby

PESEL/NIP

Seria i numer dowodu osobistego

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

Adres miejsca $wiadczenia
ustugi/zakonczenia sieci ( jezeli inny niz
zamieszkania/siedziby)

Numer przydzielony Abonentowi (ID)

tacznie zwani ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong” - o nastepujacej tresci:

§ 1 Oswiadczenia Stron

1. Dostawca ustug os$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.

2. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Cennik, oraz inne zatgczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat
przy zawieraniu Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich
warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.



4. Abonent moze kontaktowac sie z Dostawcg ustug oraz skfadac¢ reklamacje Ustug w Biurze Obstugi
Abonenta ul. Czarnieckiego 7, 78-100 Kotobrzeg oraz pod nr tel. tel./fax 94 352 94 43, a takze za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tkk@tkk.pl lub bok@tkk.pl

§ 2 Swiadczone Ustugi, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje do Swiadczenia na rzecz Abonenta nastepujgcych
ustug:

OO0 dostarczaniu sygnatu telewizyjnego i radiowego zgodnie z  wybranym Pakietem programowym
(taryfowym):

O Pakiet Podstawowy O Pakiet Midi O Pakiet Max
] dostarczaniu sygnatu Wirtualnej Sieci Komputerowej Telewizji Kablowej i Internetu, zgodnie z wybranym
Pakietem taryfowym:
1 inet100 O inet300 O inet600 [ inet1000 O staty adres IP

Tabela: szczegdtowy wykaz zamdwionych ustug.

Nazwa ustugi Okres rozliczenia Wysokos$¢ abonamentu

2. Umowa zawierana jest na czas:
O nieokreslony [ okreslony 12 miesiecy [ okreslony 18 miesiecy [J okreslony 24 miesigce.

3. Z tytutu $wiadczenia Ustugi Dostawcy Ustug przystuguje Optata abonamentowa w wysokosci:

a. od do miesigca trwania umowy zt brutto miesiecznie,
b. od do miesigca trwania umowy zt brutto miesiecznie,
c. od do miesigca trwania umowy zt brutto miesiecznie.
4, Jednorazowa optata z tytutu Aktywacji wynosi zh.
5. kaczna wysokos¢ optat abonamentowych za caty okres obowigzywania Umowy wynosi zt.

6. W ramach Optaty abonamentowej Dostawca ustug zobowigzany jest do:

a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Dostawcy Ustug z wybranego Pakietu Ustug,
b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug,

) usuwania Awarii i $wiadczenia ustug serwisowych,

d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura;

e) uzyczenia Sprzetu, jesli jest on niezbedny do $wiadczenia Ustugi.

7. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania opfat naleznych Dostawcy ustug, a takze
wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, zas Dostawca ustug zobowigzuje
sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposdb zapewniajacy ciggtosé
dostepu do Ustugi, a takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

8. Jezeli Abonent nie zalega z Zzadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy Ustug, Strony moga
rozszerzy¢ zakres Swiadczonych Ustug, w tym w szczegolnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupic
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inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich opfat, zgodnie z postanowieniami Cennika, przy czym w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego nie moze by¢ dokonywana wiecej niz jedna zmiana w zakresie Pakietu ustug.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z
tym zastrzezeniem, iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta
wobec Dostawcy Ustug.

§ 3. Termin rozpoczecia s$wiadczenia Ustug

. Dostawca ustug zobowigzuje sie wykona¢ Instalacje w Lokalu Abonenta lub dostosowania Instalacji

znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposob umozliwiajgcy $wiadczenie wybranych w ramach niniejszej
Umowy Ustug, nie pdzniej niz w ciggu godzin od dnia zawarcia Umowy.

. Abonent zobowigzuje sie by¢ obecny w dacie Instalacji w Lokalu lub zapewni¢ obecno$¢ osoby

petnoletniej i zobowigzuje sie udostepni¢ Lokal Dostawcy ustug na potrzeby wykonania/dostosowania
Instalacji i uruchomienia Ustug.

. Dostep Abonenta do Ustug bedzie mozliwy nie pdzniej niz w czasie 24 godzin od wykonania/dostosowania

Instalacji.

§ 4. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkow promocyjnych

. W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej

Z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy — na

pisSmie pod rygorem niewaznosci - przeciwnego oswiadczenia w terminie 14 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okreslony.

. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia

Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie opfata dla wybranej przez
niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Umdw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

. Abonent moze zlozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztatcenie

Umowy zawartej na czas nieokreslony w Umowe na czas okreSlony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub
promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na
podstawie Umowy Ustug.

. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreSlony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas

nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug objetych Umowa.

. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje

Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przediuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych
Ustug objetych Umowa.

. Po automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, jak rowniez w przypadku Umowy

zawartej na czas nieokreslony, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta
0 najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych
Umowa, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 5. Okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania platnosci

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
. Opfaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie wskazanym na fakturze.
. Optata za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi naliczana jest na ponizszych zasadach:

1) jezeli uruchomienie ustugi nastapi do 15 dnia miesigca (wtacznie) abonament zostanie naliczony
w catosci;

2) jezeli uruchomienie ustugi nastgpi miedzy 16 a 25 dnia miesigca (wiacznie) abonament zostanie
naliczony w potowie;

3) jezeli uruchomienie ustugi nastgpi po 25 dniu miesigca abonament zostanie w catosci od nastepnego
miesigca.



. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat abonamentowych, optat za ustugi instalacyjne -
przylaczeniowe i aktywacyjne oraz opfat jednorazowych na podstawie faktur dostarczanych przez
Dostawce ustug, w formie wybranej przez Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta, wpfata na
rachunek bankowy Dostawcy ustug, wskazany na fakturze. Za termin zaptaty uwaza sie dzied uznania
rachunku bankowego Dostawcy ustug.

. Faktura doreczana jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie. Za zgodg Abonenta faktura moze by¢
udostepniona na koncie Abonenta w internetowym Biurze Obstugi Klienta.

. W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Dostawca ustug uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych od wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

. Optaty abonamentowe miesieczne, Optaty instalacyjne — przylgczeniowe i aktywacyjne, optaty
jednorazowe oraz opfaty za okreslone w Umowie Ustugi, wskazane sg w Umowie lub Cenniku. Cennik
dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze w Biurze Obstugi Klienta na kazde zadanie
Abonenta.

§ 6. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania
formy pisemne;j.

. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okre$lonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegolnosci
ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wylacznie na korzyS¢ Abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny
i nie pociggajg za soba negatywnych skutkdéw dla Abonentdéw.

W takim przypadku Dostawca ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej treS¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$c¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwiocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na trwatym
noéniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje o zmianie Umowy oraz informuje
na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw umowy, okre$lonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych
obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ust. 2, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i ktérych nie
mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca ustug:

a) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym noséniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5,

b) dorecza na piSmie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tresé
kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5,

c) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany,

d) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony;

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym
w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy ustug na trwatym nosniku
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak os$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ziozenia przez Abonenta
oSwiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 2 i 3, Umowa
ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.



5. Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 w formie
innej niz pisemna lub w formie odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikaciji
elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

6. Dostawca ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba ze Abonent ztozyt Zzadanie otrzymywania tych informacji na pisSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

7. Dostawca ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkdw Umowy zawartej na czas nieokreslony,
w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej na
zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

1) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia saddéw powszechnych zobowigzujacych lub
uprawniajgcych Dostawce ustug do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Dostawca ustug moze zmienic
Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;
2) jesli srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany kazdego roku
przez Giowny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl ), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego
roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub
obnizka cen. Dostawca ustug moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie
internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie
optat Dostawca ustug moze zdecydowaé o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie
uzasadniat obnizenie optat Dostawca ustug moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika Dostawca ustug nie skorzystat z uprawnienia do
podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Dostawca ustug
skorzystat zobowigzany jest zdecydowa¢ o obnizeniu optat, a procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie
tozsama z wysokos$cig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla
umow obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktdrego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych
w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat
przez Dostawce ustug;
3) wzrostu kosztdw Swiadczenia ustug objetych Umowg, w tym:

a) wzrostu kosztéw udostepniania Dostawcy ustug sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury

telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug, w tym sieci

roamingowych;

b) wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz

przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

c) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy opfaty naleznej organizacji zbiorowego

zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych

Umowg;

d) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub

dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci

audiowizualnych od Dostawcy ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e) wzrostu kosztdw $wiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i

kosztow wykonywania obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i

porzadku publicznego;

f) wzrostu kosztdw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury

telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych S$wiadczenie

Ustug;

g) wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktdra jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

h) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz opfat

wynikajgcych z przepisdw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji

elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio

obcigzajgcych Dostawce ustug w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug objetych Umowa;

- przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczylo wytgcznie Ustug, ktdrych dotyczy podwyzka

kosztdw, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegdlnych
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Ustug, ale dotyczacych facznie wszystkich ustug S$wiadczonych przez Dostawce ustug bedzie
uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow $wiadczenia
Ustug, ktorych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Dostawca ustug podwyzszyt Optaty o wskaznik,
o ktdrym mowa w punkcie 2 powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow
$wiadczenia Ustug Dostawca ustug moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej wskaznika za dany okres;
4) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;
5) zmiany w ofercie Dostawcy ustug skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi
(np. predkos¢ Internetu, pakiet kanatdw), przy czym w takiej sytuacji Dostawca ustug zaoferuje
Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych
w ofercie Dostawcy ustug (np. inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);
6) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢
optymalizacji wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci
(Dostawca ustug moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym
wytgczy¢ dang technologie);
7) zmiany w warunkach umownych Dostawcy ustug z podmiotami trzecimi, ktore powodujg brak
mozliwosci $wiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich
$wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmujg:
a) zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Dostawcy ustug
i wigzacych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg Dostawca ustug
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);
b) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej
przedtuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania produktdw, tresci audiowizualnych na rzecz Dostawca
ustug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktdre
udostepniajg Dostawcy ustug infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);
C) zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i treSci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkdéw Umowy;
d) utrate przez Dostawce ustug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen
licencji lub innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;
e) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwos¢ $wiadczenie Ustug przez Dostawce ustug, w tym ich
zakres i poziom;
8) w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢, a ktdre uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach
— Dostawca ustug moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany
beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

8. W razie braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7 Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie
do dnia wejscia zmian w zycie. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

8§ 7. Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest
do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy,
sktadajac
Oswiadczenie Dostawcy ustug. Dostawca ustug przekazuje wzor oswiadczenia o odstgpieniu oraz
pouczenie o tym prawie w chwili zawierania Umowy. W przypadku gdyby wzdr taki nie zostat przekazany
Abonent moze odstgpi¢c od umowy w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Dla zachowania
terminu wskazanych w zdaniach poprzednich wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres
Dostawcy ustug.

2. Umowa na czas okresSlony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod
warunkiem ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2.

3. Umowa na czas nieokreslony i umowa na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron
w kazdym czasie, z zachowaniem 1 -miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
kolejnego Okresu rozliczeniowego.



4.,

5.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:

Abonent:

1) w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

2) nierozpoczecia Swiadczenia przez Dostawce ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w Umowie
jako dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

3) w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug to jest
wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, z wylaczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okre$lonymi w Umowie;
uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wpltywa na
uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;

4) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

5) w razie zmiany przez Dostawce ustug postanowienn Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

6) w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

7) w razie niewywigzywania sie przez Dostawce ustug z istotnych postanowien Umowy oraz Regulaminu,
mimo uprzedniego wezwania Dostawcy ustug do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu
dodatkowego 14 dniowego terminu na usuniecie naruszen;

8) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Abonent jednak jest wodwczas
zobowigzany do uiszczenia opfaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy;

Dostawca ustug:

1) w razie opOznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniem trybu, o ktdrym mowa w ust. 41
ponizej;

2) w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

3) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych.

. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge wowczas:

1) Dostawca ustug informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie
zapfaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

2) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej Dostawca ustug moze
ograniczy¢ S$wiadczenie ustugi, chyba, Zze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne;

3) jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
ustugi, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Dostawca ustug
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

4) jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktdrym mowa w pkt 3 powyzej Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, wowczas Dostawca ustug moze zawiesi¢c Swiadczenie ustugi,
co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potgczen na
numery alarmowe); w przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu Swiadczenia
ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci;

5) jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca
ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci.

Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi Dostawca ustug powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zapfaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jesli Dostawca ustug
umozliwia korzystanie z takiego S$rodka. Dostawca ustug wznawia S$wiadczenie ograniczonej lub
zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na piSmie, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej — adres do wylania oSwiadczenia przez Abonenta: tkk@tkk.pl lub

bok@tkk.pl
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10.

11.

Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje $wiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do
zadania zwrotu uzyczonego Sprzetu, jesli stanowi ono wtasnos$¢ Dostawcy ustug.

§ 8. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu
z zachowaniem ciagtosci swiadczenia ustugi

. Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciggtosci

$wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym

z Abonentem terminie okresSlonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

. Abonent, Zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe

z dotychczasowym Dostawcg ustugi dostepu do internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej
0 odszkodowanie naliczone zgodnie z art. 304 ust. 1 PKE.

. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb

zmiany dostawcy ustugi:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi
dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu.

. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne

z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

. Nowy Dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie

$wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie

nastgpito w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca ustugi dostepu do internetu
kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito

w terminie 30 dni od terminu, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej;

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcag ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym
dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2,

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z
przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikagji
Elektronicznej.

W przypadku gdy opoznienie, o ktorym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie
nowego dostawcy ustugi dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktorym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia Swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktdrym mowa w ust. 8.

§ 9. Sposob skiadania oswiadczen przez Abonenta

. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieoznaczony umowy zawartej na czas

oznaczony, o odstgpieniu od umowy, o rozwigzaniu umowy badz o wypowiedzeniu umowy, moze zostac¢

8



Ztozone w formie pisemnej badz dokumentowej. Abonent moze ztozy¢é o$wiadczenie w Biurze Obstugi
Abonenta, poprzez wystanie listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Abonenta,
albo poprzez wiadomos¢ mailowg wystang na nastepujacy adres e-mail: tkk@tkk.pl lub bok@tkk.pl

2. W przypadku ztozenia przez Abonenta oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej w formie
dokumentowej Dostawca ustug ma obowigzek:
1) niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat nhumer geograficzny, lub wystanie
wiadomosci e-mail na adres do kontaktu wskazany przez Abonenta;
2) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku
przyjecie oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia,
dzien otrzymania oSwiadczenia i dzier rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest:

1) sposob dokonywania ptatnosci,

2) okres Rozliczeniowy,

3) dane dotyczace funkcjonalnosci Ustug,

4) dane dotyczace jakosci Ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug,

5) zakres obstugi serwisowej oraz sposdb kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug,

6) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,

7) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacii,

8) postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich,

9) sposdb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych,

10) sposdb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
11) opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu, ze wskazaniem na
czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot
- znajdujg sie w Regulaminie lub Informacji przed umownej.
2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221).
3. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
4. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

DOSTAWCA UStUG ABONENT

Zalaczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

2) Zafacznik nr 2 - Cennik standardowy Ustugi;

3) Zalacznik nr 3 - Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;
4) Zatacznik nr 4 - Protokdt wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu;

5) Zatacznik nr 5 - O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umoéw zawieranych poza lokalem i
na odlegtosc),

6) Zatacznik nr 6 - Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Umoéw
zawieranych poza lokalem i na odlegto$¢)
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