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UMOWA RAMOWA BIURA USLUG PLATNICZYCH

A. Postanowienia ogolne:

§1. Umowa ramowa okresla warunki 1 zasady $wiadczenia ustug ptatniczych przez Biuro Ustug
Platniczych i stanowi integralng cz¢s¢ umowy zawartej pomigdzy Telewizjg Kablowa Kotobrzeg
zwanej dalej biurem a klientem zlecajacym realizacje ustugi finansowej - zwanym dalej ptatnikiem.

§2. llekro¢ w umowie ramowej jest mowa o:

1. biurze — nalezy przez to rozumie¢ biuro ustug ptatniczych prowadzone przez firme
Telewizja Kablowa Kotobrzeg Agencja Ustugowo — Reklamowa Sp. z 0.0. w Kotobrzegu
przy ul.Czarnieckiego 7,

2. dzien roboczy — nalezy przez to rozumie¢ czas pracy kasy: od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9.00-15:45, z zastrzezeniem dni $§wigtecznych i ustawowo wolnych od pracy,

3. odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ osoby, firmy i instytucje na rzecz ktorych nastepuja
ptatnosci,

4. platniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby, firmy i instytucje korzystajace z ushug biura
zlecajace przeprowadzenie transakcji platniczej na rzecz odbiorcy,

5. transakcji platniczej — nalezy przez to rozumie¢ zainicjowang przez ptatnika wptate
srodkow pienigznych w biurze,

6. umowie ramowej — nalezy przez to rozumie¢ regulamin biura szczegdélowo opisujacy zasady
wspotpracy pomigdzy biurem a ptatnikiem,

7. zleceniu platniczym — o§wiadczenie ptatnika skierowane do biura zawierajace polecenie
wykonania transakcji platnicze;j.

B. Informacje o biurze uslug platniczych:

NAZWA FIRMY: Telewizja Kablowa Kotobrzeg Agencja Ustugowo — Reklamowa Sp.z o.0.

NIP: 671 — 000 — 05 — 09

REGON: 330033863

SIEDZIBA FIRMY: ul.Czarnieckiego 7, 78-100 Kotobrzeg

ADRES GEOWNEGO MIEJSCA WYKONYWANIA DZIAEALNOSCI: ul.Czarnieckiego 7, 78-
100 Kotobrzeg

TELEFON KONTAKTOWY: 94 352 94 43

E-MAIL: tkk@tkk.pl
STRONA INTERNETOWA: www.tkk.pl

C. Nadzor nad biurem ushug platniczych:

§1. Nadzor nad biurem sprawuje Urzad Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg ul. Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, tel. 22 262 50 00, faks. 22 262 51 11, www.knf.gov.pl

§2. Biuro Telewizja Kablowa Kolobrzeg zostalo wpisane w dniu 16-08-2012r. do rejestru biur ustug
ptatniczych prowadzonego przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem
BP1079/2012.
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§3. Rejestr biur ustug ptatniczych prowadzony przez UKNF dostgpny jest publicznie na stronie
internetowej: www.knf.gov.pl

D. Zawarcie umowy ramowej i korzystanie z ushug platniczych:

§1. Biuro $wiadczy ushugi ptatnicze w zakresie realizacji zlecen ptatniczych:

* na wskazany przez odbiorc¢ — wystawce faktur rachunek bankowy w banku
zlokalizowanym na terytorium Polski.

* na wskazany przez ptatnika rachunek bankowy w banku zlokalizowanym na terytorium
Polski.

* na wskazany przez ptatnika rachunek w Zakltadzie Ustug Spotecznych z tytutu sktadek
spotecznych, zdrowotnych, FGSP i FP oraz FEP.

* na wskazany przez ptatnika rachunek w Urzg¢dzie Skarbowym, Izbie Skarbowej lub Izbie
Celnej z tytutu naleznosci podatkowych.

§2. Biuro przyjmuje od platnika zlecenie ptatnicze na rzecz oséb fizycznych i prawnych na
podstawie papierowego dowodu wplaty, wypetnionego odrecznie lub w inny sposob, zawierajacego
wszystkie niezbgdne dane do prawidtowego wykonania zlecenie, m.in.

* dane odbiorcy,

* jego numer konta,
kwote zlecenie ptatniczego,

* tytul zlecenia platniczego,

* dane ptatnika,
lub na podstawie zlecenia ztozonego ustnie zawierajacego te dane potwierdzonego przez biuro
wydrukiem opatrzonym stemplem z datg.

§3. Wzér prawidlowego i czytelnego wypetienia druku stuzacego do ztozenia zlecenia ptatniczego
przedstawiony zostat na ilustracji 1 stanowigcej integralng czg$¢ niniejszej umowy ramowe;.

§4. Platnik zlecajac transakcje platnicza w siedzibie biura zawiera umowe z biurem, w mysl ktorej
biuro zwalnia ptatnika z obowiazku konkretnego swiadczenia wobec odbiorcy za optata prowizji,
zgodnie z przepisami ustaw dotyczacych wykonania zlecen platniczych oraz obowigzujacym
cennikiem dostgpnym w siedzibie biura.

§5. Biuro przyjmuje od platnika zlecenie ptatnicze dotyczace naleznosci podatkowych oraz sktadek
na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, FGSP i FP oraz FEP na sformalizowanych drukach,
ktorych wzory okre$laja odpowiednie akty prawa powszechnie obowigzujacego.

§6. Biuro przyjmuje zlecenie ptatnicze za abonament RTV zgodnie z Zadaniem ptatnika, ma
zasadach ogolnych, bez wzgledu na termin wymagalno$ci wptaty i nie ponosi odpowiedzialnosci za
zlecenia dokonywane przez ptatnikow po terminie. Biuro nie nalicza odsetek za zwloke w oplacie
abonamentu RTV.

§7. Dowodem przyjecia przez biuro zlecenia platniczego jest odcisk stempla kasowego i podpis
kasjera tacznie na kopii papierowego dowodu wptaty lub wydruku potwierdzajacym ztozenie
zlecenia ustnie.
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§8. Platnik moze odwota¢ zlozone przez siebie zlecenie platnicze w przeciaggu 5 minut od momentu
jego zlozenia.

§9. W przypadku odwotania zlecenie ptatniczego, biuro zwraca platnikowi powierzone srodki
pieni¢zne pomniejszone o oplate prowizyjng rowng oplacie pobieranej od zrealizowanego zlecenia
ptatniczego.

§10. Umowa ramowa dostgpna jest w siedzibie biura w Kotobrzegu oraz na stronie internetowe;
biura pod adresem www.tkk.pl

§11. Na zyczenie platnika pracownik biura udostepnia kserokopie umowy ramowej platnikowi lub
przesyta jego kopie¢ pocztg elektroniczng na wskazany przez platnika adres e-mail.

E. Realizacja zlecen platniczych:

§1. Biuro realizuje zlecenia platnicze przy wspoipracy z bankiem Millennium S.A. oraz z
wykorzystaniem rachunku bankowego o numerze:

87 1160 2202 0000 0002 2931 9169*
( * - jest to konto techniczne, prosimy o nie dokonywanie przelewow na powyzszy nr konta)

§2. Biuro realizuje zlecenia ptatnicze w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze po otrzymaniu
zlecenia.

§3. Zlecenie ptatnicze ztozone przez ptatnika w biurze po godzinie 13:00 bedg zrealizowane w
nastgpnym dniu roboczym.

§4. Niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego biuro udostepnia ptatnikowi informacje:

1. Umozliwiajaca zidentyfikowanie transakcji ptatniczej oraz informacji dotyczacej odbiorcy,

2. O kwocie transakcji ptatniczej wyrazonej w PLN.

3. O wszelkich optatach naleznych od ptatnika z tytutu realizacji transakcji ptatniczej, w tym
wyszczegolnienie kwot tych optat.

4. O dacie otrzymania zlecenia platniczego.

§5. W przypadku, gdy biuro odmawia wykonania zlecenia ptatniczego ze wzgledu na niespetnienie
przez platnika postanowien umowy ramowej pomiedzy biurem a ptatnikiem, biuro powiadamia
ptatnika w najblizszym mozliwym terminie, nie p6zniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych o:
1. O odmowie,
2. Jezeli to mozliwe o przyczynach odmowy,
3. jezeli to mozliwe o procedurze sprostowania bledow, ktére spowodowaty odmowe — chyba,
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepisoéw.
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F. Oplaty z tytulu korzystania z uslug platniczych:

§1. Biuro za przyjecie srodkodw od ptatnika i wykonanie w jego imieniu zlecen ptatniczych pobiera
oplaty zgodnie z ponizszg tabelg za jeden przelew — obowigzuje od 01.01.2025

Cennik obowigzuje od 01.01.2025

L.p. Kwota wptaty Wysoko$¢ prowizji
1 0,01z1 — 999,99z} 5,00 zt
2 1000,00zt — 1999,99z1 10,00 zk
3 2000,00z1 — 3999,99z1 20,00 zi
4 4000,00z1 — 5000,00z1 30,00 zt

§2. Biuro pobiera od ptatnika dodatkowe optaty za wykonanie nastgpujacych czynnosci:

* 5,00 zt za przekazanie bankowego potwierdzenia realizacji zlecenia ptatniczego,

* min. 5,00zt za przekazanie dodatkowych informacji na temat zrealizowanego zlecenia
platniczego,

* min. 10,00zt za pomoc w odzyskaniu srodkéw pienieznych przekazanych btednie na
rachunek bankowy, jesli btad nastgpit z winy ptatnika.

* 5,00zt za przekazanie dodatkowych informacji na temat zrealizowanego zlecenia
platniczego przy pomocy poczty elektroniczne;.

* 5,00zt za odwolanie przez ptatnika zlecenia ptatniczego po przekroczeniu 10 min od jego
zlozenia,

* 5,00zt za przekazanie informacji na temat zwrotu z banku odbiorcy.

§3. Przy naliczaniu dodatkowych oplat za udzielenie informacji biuro uwzglednia stopien
pracochtonnosci tej ustugi oraz poniesione koszty.

§4. O wszelkich optatach zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego pracownik biura informuje
platnika przed przyjeciem zlecenia platniczego do realizacji.



G. Sposoby komunikacji biura ushug platniczych z klientem:

§1. Biuro 1 ptatnik ustalaja, ze wzajemna komunikacja odbywac si¢ bedzie poprzez:

* kontakt osobisty w siedzibie biura,

* kontakt telefoniczny,

* kontakt mailowy,

» kontakt z wykorzystaniem poczty tradycyjne;j.

§2. O zwrocie z banku odbiorcy, ptatnik powiadamiany jest bez zbednej zwtoki korespondencyjnie,
telefonicznie, korespondencja e-mail lub w kazdy inny dostgpny dla biura sposob. Koszt
powiadomienia obcigza ptatnika.

§3. Srodki pieniezne z niezrealizowanego zlecenia sa zwracane platnikowi. Zwrot nastepuje do rak
wlasnych za pokwitowaniem w punkcie obstugi ptatnika, na wskazane przez niego konto bankowe
lub w inny uzgodniony z ptatnikiem sposéb, ewentualnie, zgodnie z zadaniem ptatnika, ponownie
transferowane. Ponowny transfer, wynikajacy z winy ptatnika, obcigza ptatnika. Optata z tytutu
ponownego transferu jest zgodna z cennikiem opfat i liczona jak za nowe zlecenie platnicze.

§4. Biuro udziela informacji o realizacji zlecen ptatniczych wytacznie osobom uprawnionym”

1. natemat okreslonego zlecenia — osobie, ktora przedtozy dowod zlecenia;
2. platnikowi, po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, na temat zlecen, ktérych byt
ptatnikiem.

§5. Biuro udziela informacji o statusach ztozonych do realizacji zlecen platniczych w kazdym
czasie na zadanie ptatnika w formie ustnej lub formie wydruku potwierdzenie realizacji zlecenia lub
w formie bankowego realizacji zlecenia ptatniczego.

H. Ochrona danych osobowych:

§1. Platnik wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby biura w zakresie
niezb¢dnym do realizacji ztoZzonego zlecenia platniczego, przekazywania informacji o statusie
zlecenia ptatniczego oraz w zakresie zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi
ustugami platniczymi, a takze dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wiasciwe
organy, z wyjatkiem danych, o ktorych mowa w art.27 ust.1 ustawy z dnia 29 sierpnia z 1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. NR 101, poz. 926, z p6zn.zm.)

§2. Ztozenie do realizacji zlecenia ptatniczego na rzecz oséb fizycznych i prawnych na podstawie
papierowego dowodu wptaty rGwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych przez biuro w celu realizacji warunkéw umowy pomigdzy biurem
1 ptatnikiem.



I. Ochrona powierzonych Srodkow i odpowiedzialno$¢ biura ushug platniczych:

§1. Biuro ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika za powierzone mu srodki pieni¢zne oraz
terminowg realizacj¢ zlecenia platniczego.

§2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenie platniczego zastosowanie
majg przepisy dzialu IX rozdz. 1 ustawy o uslugach platniczych (Dz.U. 2011Nr 199 poz. 1175)
regulujace odpowiedzialno$¢ za wykonania transakcji ptatniczych.

§3. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia platniczego
przez biuro, niezwlocznie zwraca ono ptatnikowi za pokwitowaniem kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanego zlecenia ptatniczego.

§4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia platniczego zainicjowanego
przez platnika, biuro na wniosek klienta podejmuje niezwloczne dziatania w celu przesledzenia
zlecenia platniczego 1 powiadomienia ptatnika o ich wyniku.

§5. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia platniczego
przez biuro, ptatnik moze domagac si¢ optat oraz odsetek, ktérymi zostat obcigzony w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia platniczego.

§6. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez ptatnika nieprawidtowych danych na
zleceniu platniczym i tym samym niezrealizowaniu lub btednie zrealizowanie transakcji.

§7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstale z przyczyn niezaleznych od Biura, w
tym w szczegdlnosci spowodowane:
* dziataniem sily wyzszej — obejmujacym m.in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy,
dziatania wojenne lub
* decyzja organdw wladzy publicznej lub aktem ustawowym lub wykonawczym do ustawy
lub
* opdznieniem wynikajacym z awarii systemow komputerowych, systemow zasilania, faczy
telekomunikacyjnych, sieci telefonii komorkowych oraz opdznienr wyniklych z dziatania
telekomunikacji lub poczty.

§8. W zwiagzku ze $§wiadczeniem ustug ptatniczych biuro posiada wykupiong w GENERALI T.U.
S.A.ul.Postgpu 15B 02-676 Warszawa obowigzkowa polis¢ ubezpieczeniowa o numerze 48402088.



J. Reklamacje i procedury rozstrzygania sporow:

§1. Reklamacje ptatnika przyjmowane sg przez biuro na pi$mie na podstawie dowodu wpflaty i
rozpatrywane sg bezzwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia nastgpnego po
ztozeniu reklamacji.

§2. Terminy przedawnienia roszczen ptatnika uptywa po 13 miesigcach od dnia, w ktorym
transakcja miata by¢ wykonana.

§3. sktadajac reklamacje, ptatnik zobowigzany jest poda¢ w pismie reklamacyjnym, wszelkie
informacje identyfikacyjne zainicjowane zlecenie ptatnicze przedstawiajac kopie wptaty, bedaca w
posiadaniu ptatnika: nazwe i numer konta bankowego odbiorcy, tytut ptatnosci, kwote oraz date
ztozenia zlecenie w biurze. W dalszej tresci zgtoszenia ptatnik opisuje powdd reklamacji oraz
rodzaj 1 wysokos¢ roszczenia. Do korespondencji ptatnik moze dotagczy¢ dodatkowe materiaty
uzasadniajace reklamacje, np. wezwanie do zaptaty ze strony odbiorcy wplaty itp.

§4. Biuro przyjmuje i rejestruje ztozong przez ptatnika reklamacje.

§5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji ptatnik informowany jest pisemnie. Pismo w tej sprawie
doreczane jest ptatnikowi osobiscie w siedzibie biura lub za posrednictwem poczty na adres
wskazany przez ptatnika w piSmie reklamacyjnym. Koszt postgpowania reklamacyjnego obciagza
winnego niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia platniczego.

§6. W przypadku niezadowolenie ptatnika ze sposobu zatatwienia jego reklamacji, moze on wnies¢
skarge na dziatanie biura do organy sprawujacego nadzor na nim lub dochodzi¢ swoich praw na
drodze postepowania cywilnego przed sagdem witasciwym ze wzgledu na siedzibe biura.

K. Zmiany i wypowiedzenie umowy:

§1. Biuro nie ma obowigzku informowania z wyprzedzeniem ptatnika o planowanych zmianach w
umowie ramowe;.

§2. Biuro kazdorazowo informuje ptatnika o zmianie w umowie ramowej przed zlozeniem przez
niego dyspozycji wykonania zlecenia ptatniczego.

§3. Platnik moze wypowiedzie¢ umowe ramowa w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
L. Postanowienia koncowe:
§1. Platnik uznaje wszystkie punkty niniejszej umowy ramowe;j.

§2. Ztozenie dyspozycji realizacji zlecenia ptatniczego jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
umowy ramowej.

§3. Umowa ramowa obowiazuje od dnia 01 stycznia 2025 roku do odwotlania.



